MEZON

POLITIKA INTEGRISANOG SISTEMA MENADZMENTA

Preduze¢e Mezon d.o.o. svojim korisnicima nudi Sirok spektar elektroinstalacionog materijala, kao i
usluga u oblasti izrade i Semiranja razvodnih ormana i izvodenja radova u oblasti elektroenergetike sa
ciliem da zadovolji visok kvalitet u pogledu zahtjeva kupaca i trzista.

Poslovni uspeh, stabilno poslovanje i dalji razvoj, Mezon d.o.o. izgraduje na konstantnom poboljSanju
kvaliteta svojih usluga i proizvoda, postovanju rokova isporuke, partnerskim odnosima prema
dobavlja¢ima, nastojeci da u cjelosti zadovolji zahtjeve i o€ekivanja kako kupaca tako i zaposlenih i svih
drugih zainteresovanih strana.

Uspostavljeni integrisani sistem menadzmenta, u skladu sa zahtevima standarda MEST EN ISO
9001:2015, MEST EN ISO 14001:2015 i MEST EN ISO 45001:2018 daje okvir za mjerenje i
unapredenje nasih ukupnih poslovnih performansi, podrzava naSu strategiju, olakSava kontinuirano
poboljSanje i osigurava ispunjenje zahtjeva svih nasih korisnika i drugih zainteresovanih strana.

NajviSe rukovodstvo Mezon d.o.0. pokazuje liderstvo i posvecenost, i snosi odgovornost za

uspostavljanje, implementaciju, integraciju i odrzavanje integrisanog sistema menadzmenta kroz:

v ispunjavanje svih zahtjeva i oCekivanja korisnika i relevantnih zainteresovanih strana,

v konstantnu analizu poslovnog okruzenja i uo€avanja rizika i prilika za poslovanje, Zivotnu sredinu i zastitu
zdravlja i bezbijednosti na radu koje proizilaze iz okruzenja,

v posvecenost najviSeg rukovodstva: primjeni liderskih vjestina, privrzenosti i aktivnom uéeS¢u u svim
procesima integrisanog sistema menadzmenta;

v kontinualno unapredenje IMSa, identifikujuéi rizike i prilike koje mogu imati uticaj na usaglasenost
proizvoda i usluga, zivotnu sredinu, zdravlje i bezbijednost na radu i moguénost unapredenja zadovoljstva
kupca;

v obezbjedenje stru¢nog, kvalitetnog i kreativhog kadra kako iz domena poslovnih aktivnosti, tako i iz domena
kvaliteta, zivotne sredine, zastite zdravlja i bezbijednosti na radu uz aktivno u€eSée svih zaposlenih u
implementaciju i unapredenju integrisanog menadzment sistema,

v odrzavanje i kontinualno unapredenje znanja, vjestina, kompetentnosti i svjesti zaposlenih o zahtevima
integrisanog sistema menadzmenta

v 0 poslovnim aktivnostima i ugledu, oCuvanju resursa i Zivotne sredine i bezbijednosti i zdravlja na radu i
drustvenoj odgovornosti,

v racionalna potro$nja prirodnih resursa i upotreba tehnologija i materijala sa minimalnim Stetnim uticajem na
zivotnu i radnu sredinu,

v usaglaSavanje sa svim zakonskim propisima i drugim normativnim dokumentima, standardima, kodeksom
dobre prakse iz djelatnosti drustva, zastitom zivotne sredine, zastite zdravlja i bezbijednosti na radu,

v primenu procesnog pristupa i razmi$ljanja zasnovanog na riziku pri realizaciji svih proizvoda i usluga u
organizaciji uz njihovo premanentno unapredenje;

v kontinualna identifikacija i procena svih potencijalnih rizika vezanih za poslovne aktivnosti, uticaja na Zivotnu
sredinu, zdravlje i bezbijednost na radu kako bi se isti eliminisali ili sveli na najmanju mogucéu mjeru,

v posvijecenost eleminisanju problema i smanjenju OHS rizika

v donosenje odluka na osnovu €injenica;

v uspostavljanje i upravljanje uzajamno korisnim odnosima sa svim zainteresovanim stranama;

v obezbedenje resursa za uspostavljanje, primjenu, odrzavanje i stalno poboljSanje integrisanog sistema
menadzmenta,

v liderstvo, privrZzenost i u€eSée najviSeg rukovodstva u svim procesima integrisanog menadzment sistema

v proSirivanje postojecih proizvodnih kapaciteta i asortimana proizvoda i usluga;

v optimizaciju troSkova

v/ uvodenje novih metoda i tehnika rada;

v konsultovanje i ukljucivanje radnika, odnosno njihovog predstavnika

v osvajanje novih i zadrzavanje postojecih trzista

v obezbedenje prepoznatljivosti imidza drustva na trzistu,

v ukljucivanje svih eksterno angazovanih isporucilaca u primjenu principa standarda sistema menadZzmenta.

Integrisani sistem menadzmenta se prati, mjeri, preispituje i kontinualno poboljSava uz redovno
izvjeStavanje i komunikaciju statusa i efikasnosti na svim nivoima Mezon d.o.o.

Realizacijom utvrdenih ciljeva integrisanog sistema menadzmenta Mezon d.0.0. ostvaruje visoki nivo
zadovoljstva korisnika, konkurentski poloZaj na trZiStu, medusobno povjerenje i saradnju sa svojim
korisnicima, ali i zadovoljenje zahtjeva i teZnji svih zainteresovanih strana.

Ostvarivanje ciljeva definisanih ovom Politikom stalan je zadatak

svih zaposlenih u drustvu Mezon d.o.o.
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